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个人中心篇之
如何注册携客云账号
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注册流程

新注册企业

已注册企业
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电脑端注册方式
1.打开电脑浏览器（推荐谷歌浏览器），在网址栏输入WWW.xiekeyun.com
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2.输入个人信息及设置密码，密码需大写+小写+数字，8位以上

电脑端注册方式

注意：注册邮箱建议使用个人邮箱，部门共用邮箱可能被其他人注册过，一旦注册过，就不可以重复注册。
账号注册成功后可以进入系统再修改邮箱，以公司邮箱去接收客户订单消息提醒。
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电脑端注册方式
3.创建好个人账号后，系统自动跳转至【注册或加入企业】界面。
注册新企业or个人加入公司，根据情况选择其中一种。
下图是【注册企业】界面样式

A．注册新企业：本公司并未注册过
携客云。

需要输入企业工商注册全称和工商注
册号

作为注册新企业的第一人，登录携客
云后默认为本公司公司携客云系统的
管理员
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法人验证
4.如果是第一次在携客云注册企业，在完成注册企业后，需要进行法人验证
输入对应法人手机号; 法人手机收到对应短信之后，复制短信里的验证码，点击链接进入进行认证;
输入对应法人身份证号和短信里的验证码，点击确认，显示验证成功即可。
然后回到WWW.XIEKEYUN.COM退出重新登录。
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电脑端注册方式

B．个人加入公司：公司已经有人注册过携客云。
需要本公司的携客云系统管理员先邀请，再根据邀约短信中的企业号和验证码加入。

下图是【员工加入公司】界面样式
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电脑端注册方式

注册企业时，若出现如图红色字体提示怎么办

遇到以上报错的原因

一个公司在携客云‘注册企业’只可注册一次。不可重复
注册。但携客云的一个企业下可邀请多个员工进入。出现
以上报错的原因是贵公司已经有人在携客云注册过您的企
业。
如何解决以上问题

系统提示贵公司的创建人名字，可根据提示联系本公司此
人员，将您邀请进入企业。您在接收到邀约短信后，在此
界面选择【员工加入公司】，输入手机短信中的企业号和
验证码即可。（参考上一步骤）

如果联系不上管理员或者已离职，请提供加盖公章的管
理员变更申请，说明变更原因，提供新的管理员姓名、
电话，邮箱，发邮件到service@xiekeyun.com，我司工
作人员会邀请你加入
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手机微信注册方式

2. 公众号-进入
协同工作台注册

1. 微信关
注公众号

4. 选择注册企业
（公司全称 、公司社会统一信用号）

3. 注册个人帐号
密码8位以上：大+小+数字

例如：Aa123456

完成以上步骤，就可以通知客户的
采购员邀约您加入供应商体系了！
或者等待客户通知上门培训，届时
再加入。


